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(Health and Wellness Tourism)

msuUs:zndasvdagaanknssunavingsing

(Thailand Tourism Awards) ASon 14 Us=o1U 2566

LUvUstinnsodagagoonilu 4 anun ol

1. andad (Spa)

2. ahvawd d (Wellness Spa)

3. ahawd Louad dh snsa (Wellness & Spa Retreat)

4. anvnudalhe (Nuad Thai for Health)

agnu

1. anvau (Spa) - denuUSMSaUNA TR USMSQLALIA:ES UaSIOg UMW ANSWUNANY SOUAD
mMsuSMsIWonU0L TaglEanluMSIKUS MSIWevs:a:aU < 15U auloin wondd Jadd udakti
udQAd Toaﬁaoﬁfuaqfmes:ﬂauﬁomsamuUs:ﬂaumsamwT}aaUmw YMNANSENSIVENSISEUTU

2. anvdalua auh (Wellness Spa) - SaNUUSMSaUNATRUSMSQLIALAHES UES 108 UMW MS
WaUAAE SOUFOMSUSMSIWOA UL 15U aUTatin wandd Jacis usakUin Udad =0 usMSaso
lESuUguMWLASToMeLa:Sal TagiimsoonuuulusLinsulwuAnan 0DaUs:aoA lUMSUUagumw
MsWAWDUIWoguMW Lla:swaunanenuIAsa Taelyienseydumsquagumwiduw ik
AUgnuLasUs:I0uMsiUagunaodnugumw Tagdool luauayaus:naUADMSEMUUSNDUMS
aUwogumw Lia:lusuanaus=nouAvMSaaNUWENUNaKSDluBUAATRGITUAMSEaNUWENUIEONA
ASENSOVENSISEUFU

3. dwatud Lua aul snsa (Wellness & Spa Retreat) - anuusnisaula:=usms
JUMWILIUUDYASIURITUES WIEE UguMWLIASweLia=s at Tagiimsoonuuulusiinsulawizunnan
UaUs:avA UMSUUagumMwW MSWAWDUIWDUAW LIa:MSWaUNaNgAIUIASEQ SOUSIIKRUSNS
AvnssulWogunweio 9 Tagduideosieydiumsqliagumwiduu ikAUSaunLa:Us:LTUMS
WAsULUaOAUgUMW 15U MSaoWL (Detoxification) msaadikin mstnlen: MsUoans Lia:
mMsS uUs:mummsz/'aa umw laeidovidluauayraus=noun omsamuUs:ﬂaumsaUmvT/'aa UMW
luauayraus:=nouAoMsIsoLsy Lia:=luau syraus=nouRvMSaaUWENUIaKsaluaUay IO RANTUMS

danuwaNuIavINNS=NSO0aNSISeUdd
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4. enudalng (Nuad Thai for Health) - amuusmsudalngiWogumwi Ik USMsQLaLLa:
dolaBugumMw Mstisunane TasimMsoNLIUUILYAEIDaUMSIKUSMSIWEDSEEEEU 9 15U MSUDQ
Tne uoalneUs:AU KéomMswauwanurmaasmMsudalnendunTdeyeyilng (MEdaau udaaonidu
kéoudagwv Wudu) Tagdovilusuaaus:nouAvASaaIUUSENDUMSUDQIWDFUMW N

ASENSOVANSISUd U

IPAENSUS=NDUNNSSUEUAS

1. dunfusuayausznsuAvMsaMUUs=NaUMsaUWagumw (TTususavlutiosnsi 1)
KéoranTUMSEUTDCtioany TUNSEUNTUSUSDINASTIUALNIWOFUNWKUODNE KEDDEISEH310MSEU
IPNENSUDCIDNENNNSENSIVENSISEUG UKEDENTNINUENSISEUG IS ORI QN aaNUUS=NDUMSUTUATODE)

2. §uunlususyradsznouavmsaniuwenuia KSaluouayralkalldunsaniuwenula
(Pwn=angnala au Liasanalud Lipud aul Snsa)

3. dwunfuouayrandugidudumsadn (Spa Manager)

4. SuunlauaRdu/BnansansAgnAMUNNKLE KeolDpNaNSAIASUBUENATKIEWURDIN
MOSIBMSKSDFEYEY B

5. dunwansasovaaudnueuziino (lunseilduaauds:nouADMSAGDYYNAUALANS
ssngthnomuRNAKLNERIKUQ)

6. PAENSLUUBU 9 (A10) 15U KU0ED5USDOY GMP Uo0lsomMULWAAWAAAEUZIN I3 luaaIu
Us:nouns, 1onanssusov (Certificate) KSS103aUIOSTIUWAONEURISEAUUNUNBIA UDOWA QN U

KSDUDVISOMUL WANWAONLUAN (G luaanuUs:naumMs

Ineurinssualins/neuauia/daulumsus:znoas

1. 1dandvowaviutdiuszndaldiwev 1Uszinnsiodanasoaiuiuls:noussadnalns
(IKavnvIR gD AWAUTARDVIRED MSNDVIREIEIFUMW La:signsUilngd) nod Knalasus:iania
Us=ANKUOLAIN 4 UsHAN annsaadnsusEANmMSHaviRgomMSUsudIWanUgvg U (Low Carbon &
Sustainability) [A5n 1Us:zAN

2. D:AoolluylUs:nouMSIUDENKASSUNDVIAED DOANSMASY IDABU sUBUNDYAU RUEMUA

Avog lusisonaunvnsine
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3. dauUs=nouMS[iiTNNSHIOLSOOUNWANHKUNEY KINTMANSIIOLSOOIUAT0A1DV=ADOLEAD

KANTUMSILISONURYNADONIUNHKLNEIRIKUQ

4. @enuus:noumsliiUs:nouADMSATMSASBUASDY SIKUNEKEDAd3UNE0U Fa3UNAUASDY
KSadadUhanuaudeyayrd (CITES) KEoeNNUDOIOSUNIIBWE AT EUAR N INUDOFASLAWA AN EUAR
FNNZNUDYFASUNKEDANPININEI0 SOURVIWUSW sKoOR UK aWsauSAUNnsta TagR U soUGE
AHKIIE

5. yavwanuo:iooluTasulddouidenumsnovinentikousnAlng (NNN.) MoMOasoLaNOSoU

6. NSEUNWANUNEVITNUSENI0S103AIASUMSAQIEDNITNGNS-UDUMSASIDUSHITU NUDOWEU
P:(00IKANUS DU DtDAEUENSSUMSIUNNSIEENQIDNENSAIREITOOWUIAL La:MSIINASIOUSHTUNURA
La:mMsiFUs lesizoow un Ikaoandooduus-nns103anaviinus:nda

7. UAfUEUTARASUS IUMUINEUAIMSSUAUTASWaNUREVINUSIND0S 0380 aankAssUnavlnening

8. UDEVDUANS IUMSWNSANSOIaMNWUSITUWENUR0AEUEUTAMUINEUARAKUQ

9. MAWUWEOWaNUDRAUNIEOVTDYadUIdUIRD NNN. 9=A08NS lumMsUs=ndanun

10. WamMsAadus03auavnssumss doldunauga lagdwas:e=nan 2 U GumnSunldsusoda Lias

NNN. YoavUaNs lunMsenian WasuLUao MstrsivdaldlasliiAooldolkNsIuadoKkin

AsaULILOAAMSAQFUSI05aR AT oA voVAUS:NBUKAEN GOl
1. MSnovIREID8108vE U (Sustainable Tourism) VIS USULIUUMSHDVIAEIATANUKLNSLA:
UhIUgnowgogiu Gns:usumsdamsRAToE0dvAU IFSUZAD Liadolnadou nalndreyUs:noudog
11 BCG Economy Model
1.2 Responsible Tourism
13 Low Carbon Management
2. AuwJanongduguauNle (Safety & Health Administration)

3. A WaUkuavnguUnnooned (Customers Interest)

KanaUANSAQdUSIVIA
AuR 1 Tourism Excellence (Product/Service)
- ANUEDAIBEUTUFUAN Product Excellence
- mugRAIBELAUMSTRUSMSLIAUTANDIRED Service Excellence

AuR 2 Supporting Business & Marketing Factors
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AuR 3 Responsibility and Safety & Health Administration

- Responsible Tourism

- AWUanoAgAUguDUNITE

s13agaanknssunavingsing nhvoonidu 3 sto3a God
1. sodasoaiden (Thailand Tourism Gold Award)
WIUNEUPIMSUSETUAOLC 85% Uo0A=LIUUIGUNOKLUQUDOLICaENIN
2. stvdadtau (Thailand Tourism Silver Award)
WUNEUPTAMSUSET USRI 75% - 84.99 % Uo0A:LIUUIGUNOKUQUDDLIGa:aNIN
3. RgsAvasswIanaanknssunovingslng (Thailand Tourism Certificate)
WUNEUAMSUSETUSEKI10 65% - 74.99% UooR=LIUUIGUNOKIUQUDOLIC AaNTN
= ANUATASUSI3a Thailand Tourism Gold Award S1udu 3 ASv@adandu Taglusududaoldsu

sdausHANIDEIAU D:lASusva Hall of Fame

shgazldgakaninauINIsaadusiIvia

anovaun (Spa)

Tourism Excellence
1. AwuwaaneuA
11 waaAEUAR BLa0 B mkungldnassnuanuineurinakuefkuaKsalu
1.2 UANSQSIdpUIIUDUMSENSDVUDVWEAA U Lia=lKkanus:AuAIUIWEOWDUMSIS 108
daudunnnansagoldus:=uukSalu (Inventory)
13 WaOAEAR IBKEDTIBSKUNETUDMsIUaNAEUMWIRDKEDIAUADILDEY SuswrlkKavIso
KSodAeylaluneuMWWaaNaUIAvNa1DKSD[U
14 TnsaviasulkIswaaneurilufova UK osusUTDVEanUUS:NDUNTS LA AIaSguddg

ASEUDUASNHAJUANUEUIWDFUDUNUEIIa-AIUUaDONEUDOW SUUS MSIOUKaNKS o [U
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15 waoneuANBLUasKuneUan souaivaunsead 1InSoolo KSoamNUNNIADASSUCIO ¢ aaoadu

WU@IROOUSMS uluyds:=Q Kovunluanuus:naumsimMsasivapunNUUaDaAEDE1v
aUiauarsoll
2. GAUKSLIAEASDOAW
21 DIA3003UUSAMSSKI0SOSUUSMSKEDIU
2.2 T1AdoodUKEoIMISIOUSMSMEKaoMSSUUSMsKSalU
3. GUFV51UDEAWE=ODN
31 Ts:uumsiiunswedugoolmuooySuusmshuanasne 15U TAaoninasuSIDeuRovUasU
Foun KéodrswlukooSuUsSMsKSalU
3.2 TusmslRgaudalne/wuurky/sooim cad Ksolu
33 TkovoulnlukooUsMsKéoll

2w KSaNLwIuED soudvlluwouidonsalu

Ay

3.4 UqQL
3.5 JE08UDIANUE-ONWUTNUSIKSULTgooE LIt WnSKEDIU
3.6 URoIUNLIENKEYGD B18 LIaWEOWDIRUSMSKEDIL
4. Aumsuss
41 UdoanuadnnuildulnglunsusmskSoll ogols
4.2 GAWAasvassATunsUnlauaus s DondnuaimulludAauooaauls:nauMs
(Signature)/mMSLIAVMETDOWUINU/Signature menu KSollU
43 Tmssarnsiemsusmslags:ydoayanosulluumsIKUSMS Ste:0a1ASIKUS MSLAESIA
ANUSASyDVLI asS1IgMISIa: [k doyadolguNsuS ASILAa:S18ATISASUA DU IWEOWD (K
wWSuusmMsaaduidanldmunnudaomsksalu wSaulluunNaNSKaNgIU Spa menu/Spa
Treatment manual
4.4 Ts:uuMSIKUSMSAIDUNASTUIGEDAUIULICAHUY TIDNanSLEQ0TUABUIDOMSUSMSIULLE
a:luyKsolu
45 Us:uunmsaouanuus:dadumwuoow isusmMsKsalu
5. NUUSMSIASU

51 U Free Wifi [ARUSASUS IDEUEDIUNaIVUDvamUUSNDUMSKSDIU



Us:tLANASNDOINEILEO§UNW i Thaitand

(Health and Wellness Tourism)

52

53

U Free Wifi IRUSAsIuRooUSANsK3olu aundunasmsiunisquanulduddudouoo
WSUUSASKSDIU

fuaanuusAsaudovouU/210uUduU (Jacuzzi) Laskovoulbuirsalu

6. AuAIWUaDaNY - ducouMsqQLanulanane MsUW KSaliadeyrionmMsidwaanaun

KSD. MSSUUSMSKSDIU

7. Auwudnou

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

dszuumsAaldanwldnoiu UMswauunyAaNASIKIAaAIUS NAUE Liasus:aumMsaumMsnnou
lwWn:dNU AsMsYalrSumMsinausunomMelulia:MeusnNooRnsogwaLIaUDKSalU
UMsSaritwucUuilnaUSUEKSUWCULNUAANAS IWDWaULNUASNASANUMSUS MSLIa:cNUS U
 AlRgdTvAUMSUS:NDUMSKEDTL

wlinoULGAEIWUND ADNUS ANU: LlazUstaumsad TUvIURSUGQBDU WUMSENDUSY 3
aNsaUfUGNUIMaTUEUUMSUS MSaNANSJUAUDENOUS:ANS Mwisoll
Dwddumsaun (Spa Manager) RALUAUUAASUAIUGIU W.S.U. daUUs:nouMSIiD
FUMW W.A1. 2559 UD0NS:NSIVENSISEUFIIAED ArUEUTAMUINEUACR UG KS o TU
WlkUSMSIuaLn (Spa Therapist) TALUAUUAASUAIUCNIU W.S.U. denUUS:NDUmMSIWOgumw
W.FI. 2559 UDONSENSIVENSISEUGUWIUMSEINDUSUNSUSMSIOWN:GNU D1onansAAulwo
§uguondnous NAL: Lia:Us=auMSaIKSlU

WIKUSAS (Spa Therapist) Ts:uuMSIKUSMSALIULNASTIUIGEIAUTULGAIUYUSMS T
JuMBUMSUSMSABaRUINBIRanAINTI IS UUS Mso:Ts oeivls

wUnMUADUSU (Spa Receptionist) Gs:uumsJomnaqﬂﬁwr‘iawmsamsaaaau aamu lia:
USudsomsusmisladanu ds:uusnunnuUanangs:K3105uuSMS Lia=sdmsusEiounl

WowabuavanAKSollU

Supporting Business & Marketing Factors

1. AuMsaana - MogolsikanASYNKUIEULDONIU KSDUBDONMOMSIINE0aNANDEIS NsauN

sy

2. G7U SWOT - aanuus=naumMsiiAMSUNDaIaU KSOWUUNRODDU IWDES10US:aUMSEUKSDUSMS

WiALNIEUDIALIAYNAIWDNNTRS SADKS DUSMsuavniulaalau La=likulaBooeols
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3. AUMSUSMS - NUdsULIULUAMSUSMS (Service Design) o:[sU0 Lia=msIKUSAMsyoonuanusa
As:AUTRaNANAULNIBUSMSBNIA Kéoupndoldevls
4. dhumisdolasuaana - TlUsINSUMSAAaN RORIKLAUNIEUS NS NGULNIEUSMSSA (Loyalty
Program)
5. AMUMSYOMS
5.1 UMSYOKIRUSMSUUEOENSISEUEKS D IUDEAIUEQDN KSDIDMSLIUUNUUE0aNsSISeU=lUMS
IAUMOINgVaOUUS=NDUMSDEND[S

5.2 sssunAuvalumsus:noussavoeols

Responsibility and Safety

1. SunSwennssssurLia:aoLnadou
11 UMsavlasulia-snuNSWeNNSSSSUEALIA:E0ID0&DU LIA-SEUUMSYOMSDE0EvE UKSD U
RoSunelushgazdealla=UdIPNENSKANTIUUSNDU
12 Umsus:noumshlunalkiiawans:nucadvlinadouliazrinansnswennssssusarsalu
oeg0[s TRoSuelusTgazidalia:-uolonansKaNFUUS:NDU
13 ImsUpoAudeosundursalu ogwls RoSunglusigasdeatiazuaonNaNsSKANTIUUSNDU
14 UnslBwaanauiiduliasAaudolnadsukéoly ogwls TRosunelusigaidgaliaunlonans
KranFuUs:=nou
2. aulwwALia:wavou
21 UmMsAmKkuLia=Us:MAUlgUgIa=UIASMSAIUNSUSEKE ALIa:ANSOUSABWEOOULIEAIKUQ
WKNeRBapuKEalU ogvls oS uelusigatiBealiauoNansKaNgIUUS:NoU
2.2 Junasmsaiumsus=kaalia=MsauSNEWavNUKSalU oewls IRoSunelusigasdeqla:zud
PAENSKanNTIUUS=NDU
2.3 UMSseusoA IRWUNOULIA:L [EUS MSS ouUSKE QLa=aUSABWE00UKS 2 [U 9g0ls hosue
[ushgazIBealIa=UDIPNENSKANTIUUSNDU
2.4 UmsdaifvaaadoyamsiBlia:Assigiwi/wavoutasisusTesilunssansiwoms
Usshgialiaausndwavourksall ogvls IRosuelusigazidgalia:-uolpnanskangiuus:=nou

3. AuAsvanNIsun
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3.1

3.2

33

34

35

3.6

UmsAkuaua:UssmAulsunsLia=nasmsaunsussrgalniia:msiguinog wibUs:ans mw
laFKuAKNER aUKEalU og1vls Ko UelusigatiBaala:uoNaNSKANTIUUSNOU
dunasmsatunsusskrgalniia:nsiduinag1obUs:ans nmwkdalu ogols tkosuieiu
S18A:B8ALIA=UDIDNENSKANTIUUSNDU

UMsseusoATRWUINOULAE IEUS Mss ouTumsUs:kgaunlasigunog 1w Us:ans mwrkéolu
og0[s TRoSunelusigazidealia:-uolonansKaNFIUUS:NDU
UmsdaifuadadoyadsuneumsigintaAisonemsisinuaslsuslusi Tlunssamsiwe
msUs=kgaunasisinagnolus:ans mwikéall agwls Tkosuelusigasideatia:uoonans
ranguuls=Nou

Us:uuiuadnideRikunzauiia:tUs:ans mwikéolu og1ols lRosuelusigasiBoalia:uo
PNENSKanNYUUS=NDU
UAsGaauasIvaaUlla:sIguUWanIsIIASRAsuMWUNVKEIU ag10ls TRasunelu

S18aED YALA=UDIDNENSKANTIUUSNDU

4. AhumMsvamMsvg:La=FoUNna

41

4.2

43

4.4

4.5

gAsAKuaLa=USEMAULEUIELA:UNIASAMSAIUNNSYQMSUDVLEE MSaaUSINeUUDOIFE Lia:
mMsAaLEenUg:yawpeKksSall oevls (RosuelusigaHdgalia:uapnansKanguUSNDU
DAnsddumsinasms 3 R: aa (Reduce) 1631 (Reuse) 1a=Unnduniisy (Recycle) weolu
ogols lRosunelusigaidealia:usipNaNSKANFIUUSENDU
dunasmsiumsaamsiswanadnksalu ogwls (RaSunelusiga:dealia:-uaonanskanyu
Us=nou

JANSIAUSIUSIULIA=D QLA UYY:Y AWDEDE10) NFUANUYEUELLA=IANSAID QK3 DEVAID 0DEND
anAovMUKANgUIAUE IUTug=anAorsalu og1ols IhoSunelusiga:=dealla:=udoNans
ranguuds=nou

IAsseusoAlkwUnNULIE:W [EUSMssouluMsYamMsyg:=yawoersalu agvls lkosurglu

S18a=D YALIA=UDIDNENSKANTIUUSNDU

5. AuAVUaDANLIA=NIWU G
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5.1

52

53

54

55

5.6

57

58

5.9

UANSAKUQWURGUUKSLA:AaUNgR UG UUKS NUNNKINGDENOBAIDU LasdASSEUSOAMS
a0MSaUUKS AVIUEdUZDIWUINULA:L IFUSMsag oG aouKsall agvls Thasunglu
S18aED YALA=UDIDNENSKANTIUUSNDU

Unsaados:uu CCTV tasszuuluiindoya TaganuisaQuuiindoayadoukavldtusoo
S=eEDANNIKUNEUKSDIU Devls

OWUAOUARWIUMSDUSUMSABW LiasimsinSousgwalilauariall ogols thosuetu
S18aED YALA=UDIDNENSKANTIUUSNDU
gasquanulanangluusdeuanaulsznouaomMsluszkaoidaninsksalu ogvls 1K
oS Unelusga:BeaLia:-uDIDNANSKANTIUUSNDU

gnMs@ados:uuiwaniau TTwanelukoousMs LiasiMsasdnagauMSiUKEDIU ogvls
RoSunelushgazdealla:udIPNENSKANTIUUSNDU
JAs@ados:uudndunsulwiia:nsodeyeyneudioulwlkidall ogwls ikosunelusigasBea
LIa=UDIDNENSKANFIUUSNDU

UMsEadvaUnsaliGUIWED K3os:UUUNAUIWED Lia=0MSAsIvaoU/nagoumsintouKsalu
og0ls Irosunalusiga:iDeala:unipNaNSKANTIUUSENDU

Juwuwoua:tnguanmoki Wksonmvoonanidunmeluaniuds=naunvnsiia=nglukoo
USAsLia=00asouwarsall ogvls Ihasunelusigaidgalia:ualonanskangiuus:nou
DUhemotdnaanuussnouAnmMsINaUUTke KEIFUMYEeyskan NIBUIGe Sawu Juuna
IRuSasUuDDNINY aunsauavlRulddanonatvsunatvAundall ag1ols KasuNelu

S1gasD galla:=uNENSKANTIUUSENDU

5.10 UUN8GoKsoKkuNglaukovdaldKukoousAs NIkUlAvglazsaou LaziUlgwolaao

51

CNLIKUDNAOUDOKDOUSMSKSDIU aevls TRoSunalusiga:dealia:uaioNanNsKANFIUUS:NDU
JgauguwenuallooQuila=wsSauldonu ia:winougavanuus:NauADMSALWIUANSDUSY

AsUguwenualtooaursalu ogwls hoSunglusigazdgatia:=uaonanskanguUsNoU

5.12 Januniku=audinsumsuguwenuialloodursalu ogols IRosunalusigazidgalia:zuo

PAENSKaNYIUUS=NDU

6. AAUADANSIWDTVAU
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6.1 WUsznounisdyayokunglunsus:noaussAoIwoo:[s Lla=aoomsIkunsIaulauoossaD

2810lsIUTPRUU IWDUSSARALOKILNE
6.2 IMSIKAUE D8Ik pLAFVAULa:ansIseuUs:ToBU LlazaliuauususuiovauLlla:susU
Wuoorgalu ogvls oS unelusigaHBeala:uoNaNSKaNgIUUSNOU
7. Gumsidusoou - Gusoonuwankuersalu ag1ols IkasSunglusigazidgalia:zuolonans
ranguuds=Nou
8. Aiumsvams
8.1 Tunasms/uuomolumssamsingAulsaRiioMnIGoaBeulUSKEalU ognols Tkosunelu
S1gaHdeQLa=UDIDNANSKANTIUUSENDU
8.2 Junasms/Luomolumsdamsaiunnulaoanseiia=guaunieldsSumsSusoomuuasyu
AWUaDaneauguauNle (Safety and Health Administration : SHA) SHA Plus Lla:zanu
NQSASUDINSENSIVENSISEUEUKS DI 28i10(s IRaSunelusigazidgallazuplonanskangiu
Us=nou
9. GUFVSUDEAVE=QIA - TFOSUDIANUEQIAWUTIUNULNASTIUSEaeNJag (Universal
Design) d1KSu lEusMsgoogKSawwnIsksall ag1vls thosunglusigazideatia:zualonans

ranguuUs=Nou

anvaluda aun (Wellness Spa)

Tourism Excellence
1. AwuwaaneuA
11 waaneuARBua: B3 sungldunaspumuineuringrnerkuardoll
1.2 IMsasovaaudIIuUdUMSEISD0UDOWANNEUA Lia:UKkanUs:AUADUIWEOWDIUMSIS 108
dariuiunnnansagoIdus:=uUKSoIU (Inventory)
13 waaNeUAREKEDU I3 MUNeIUTMSIUaNALUMWIRDKEDIAUADILDEY SuoPrIkKavIs
KSodAsylaluncuMwwaanauridonadksoll
14 UnsdolasuiRlEwaanaurilufovaukdasusurooaaUUS:NDUNIS LA alasguddg

ASEUDUMSNONFUANUEUEWOFUDUNUJELIA:AIUUADOAEUDIWSUUSMSIJUKENKS DU

10



Us:tLANASNDOINEILEO§UNW < Jhaitand §
(Health and Wellness Tourism)

*’ff/ﬁumm\\‘@

15 waanauANBua-siKungUan souaogunsal IASovD KSDEaNUNNIADASSUCID ¢ Banadu

WUWOKDOUSMS UuUs:Qroouluaanuuds=naunisiiNMsasdvaounIuUaDaN e

aunauorsolu

2. GruKISLIA:AS 208U
21 T1A300aUUSMSS:K319505UUSMSKEDIL
2.2 T1Ado0dUKEDIMSIOUSMSMEKaoMSSUUSMSKEalU
3. GUFV51UDEAWE=QDN
31 Os:uumsiAunSwaaulAuooLSUUSMsAUaDaRE 15U Ddaaninosus Deukavlasudoun
KSOQIEWIURDOSUUSMSKSDIU
3.2 dusmslikgaudalng/wnoury/sooim dad Ksollu
33 URovoulhlukooUsSMsKEalU
3.4 UAidoun Kéonuwoude soudvlUliuouidorsalu
35 JF08UDEANUECONWURNUENKSULIGvoNg AL WMSKSD U
3.6 DKOOUNLENKEGY B8 LIAWEOWDIKUSMSKEDIU
4. Aumsuss
41 UdoanuadnnuildulnglunsusmskSoll ogols
4.2 GANUAQasvaEssATUNISUIIaUsUSASA T IDAdNBaAIMULUDAQUDYEaUUSENDUMS
(Signature)/mMSLIOMEUDOWUINVIU/Signature menu KSo[lU
43 Umssarisigmsusmslags:ydoyanosulluumsIkUSMS Ste:0a1SIKUSMSLAESIA
ATUSANSUDVLICIAESIEMS Lia: (R do adolgUNMsSUSASLLAa=S1I8NISASUA DU IVEOWD (R
wSuusmsaaduidanlamunnudoomsksalu wSaulluuNaNSKANFIU Spa menu/Spa
Treatment manual
4.4 ahUs:uumsiiusmshdunasgudeAUluLGa:uY TionansIaaoduapuuaomMsUsSMSs
uncia=wyKsoly
45 Us:uumsapuanuUs:Dagumwuooy [USMsKSolU

5. AIUUSASIASY

n



Us:tLANASNDOINEILEO§UNW i Thaitand

(Health and Wellness Tourism)

2

0 Free Wifi [RUSASUS IDeUEDUNaNvUDanNuUUS:NDUMSKSo(U
U Free Wifi IRUSASsIuRooUSANSKSDIlU auriduiasnaisiumsquan>wildudoudouoo

WSUUSMsKSolu

5.3 fuaanuusMsalhidovonuun/a10u1ou (Jacuzzi) kovoulburksalu

6. AluAIWUaDONY - TducouMsqQLanulanane MsUW KSaliadsyrionmsidwaanaun

KSOMSSUUSMSKSDIU

7. Auwudnou

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

dszuumsAald@anwldnoiu UMswauunyAaNASIRIAaAIUS NANUE: Lid:Uus:aumMSaumMsnou
IWEGNU AdgMsYalrSUMSiInausuNYMeluLia:MeUDNooRnsagvaIaUKS U
UAsSaritwuNUElNBUSUEIKSUWAULNUAANAS INDWAULNYAANASANUASUSMS Lia=au
3U 9 RIREDTDVAUMSUS:NEUMSKEDIU

wUnvuldasiwunAUS Anu: lazUs:aunsad TUURSUEIOsDU Wunsinoausy
asaUfUGNUIMDaTUEUUMSUS MSaNANSoUAUDENUS:ANS Mwksoll
Dwddumsaun (Spa Manager) ADALUAUUAASUSIUMU W.S.U. daUUSENDUANSIWD
FUMW W.F1. 2559 UD0NSENSIVENSISEUD L=l AsuauTamuInauricialulngalu
WlkUSMSIuaUn (Spa Therapist) TALUAUUAASUAIUCNIU W.S.U. deNUUS:NDUMSIWOFumMw
W.F1. 2559 JDONSENSI0ANSISEUFIWIUNSEINDUSUNSUSAMSIaWN=GNU lonansAAuwe
gugudndnous NAL: Lia:Uus:auMSaUKSollU

WIKUSAS (Spa Therapist) Ts:uuMSIKUSMSALIULNASTIUIGEIAUTULGAIUYUSMS T
JuMBUMSUSMSABaRUINBIKaNAIN I WIS UUS Mso:ls oeivls

wUnMUADUSU (Spa Receptionist) Gs:uumsJomnaajﬂﬁwﬁawmsams:)oaau aamu la:
JSuusomsusmsidsgawu Us:uusnunnnuUananes:Kh310SuusMs LiasimMsuUs=iounou

WOWDDUDVaNAKSDIU

Wellness Excellence : Management

1. AuAUIT ULUNLIA:UNUNINLIAEAUS UG QBDUUDILIUS KIS — MWSDUUDOMSUSKISDOANS

2. AIUMSUSKISYOMSDVANSATUNSSIUDIANIVEAINCDWSUUSMS — MSUSKISVOMSDOANS

ANUAISTIUDYAIUEQDNADLISUUSMNS

12



Us:tLANASNDOINEILEO§UNW < Jhaitand §

(Health and Wellness Tourism)

3. AuAWFVE ULIaENISUSUUS OAfUMW — ADIUEVE ULIa=MSUSUUSOneumMw
4. Auauaaandavllaz:NMsU)uamudanikua — Audoandovlia-MsUfuaanudonikuQ

5. ANUMISOOLIWULIA:MSSULDIKAANIAU — MSIVLWULIA:MSSUTDIKARANIEU

Supporting Business & Marketing Factors

1. AuMisaana - MogolsikanASYNKUIEULDONIU KSDUBDOMOMSIINE0gNADE IS Nsaun
Sty

11 s:ygnm

1.2 SEUADIUADVNMNISTDVANA

1.3 s:ysulluuusSAstiazwaanaui ludoauu

14 S:UAPNSSURMIKANANSSNALUANUDOEUALIAEUS S

15 styAvAssuauuayuLla=goleS uMsue

1.6 SzUADASSUWAUUNW TRUSMSKSDWUNEdUA

1.7 SEULUDMYMSYOFOFUALAUSMSHOZNAN

18 StyamURNEKEDIRUSMS

19 SEULUDMOMSAKUASIMA KNG

1.10s=yLuoMYMIsIFanATAT&ous oUTUMSUSUUS VLIG=WQUUNFUALIE:US MS
2. 37U SWOT - aanuus:naumsimstinnaldu KEawauUNRasaU IWoaswoUs:auMsaliKsauUsMs
WiFBLUNIEUDTRLINgNAIWarnTkssAvKsausMsuovnulaaidu tatikuldgaognols
3. AUMSUSMS - NMuidsULIUUANSUSMS (Service Design) o:[sUnv tia=msRusSmMsyooniuanuisa
AS:AUTKANANNAULNIBUSMSAIA KouoNcialdog IS
4. Grumsaviasuaana - TIUsINSUMSOaNaR 0 IR ANIEUS MSNAUINIEUSAS3A (Loyalty
Program)
5. AUMMISYANIS - UMSYAKIRUSANSUUEDENSISEUEKS D5 UDEAIUERQDN KSDIMSLUUNUUED

ansiseu=luMsIAUNMYUNgVaMUUSENDUMSDEN(S

Responsibility and Safety

1. AAUNSWENANSSSSUBALIA=FVLID0aDU

13



Us:1ANNNSNDYLNEYILTOHUAW

(Health and Wellness Tourism)

11 UMsavIasuLa-SnNSWeNNSSSSUEALIA:EOID0&DU LIA-SEUUMSYOMSDE0EvE UKE DU
RosSuglusigazidealla:-ualoNaNsKaNTIUUS:NDU

12 DAsUsznaumshlunalkiAawans:nUGadolnadaularinanenSwennssssusnarsalu
og0[s IRoSuelusgasdgatia:ualpNaNSKANTIUUSENDU

13 UmsUooAuldeosunou KSolu agvls (koS g lusigasdgatia:uaionanshanguUs:NDU

14 UmsidwannauiidulasAudoinodau ksl ogols lRosunglusigaziSgalia:unlonans
ranguuds=Nou

2. oulwwAlia:wavou

21 UmsAKkuaLia=us:mAulouela:-unasmMsaIuMsUs:KEaLia=MsaySABWA00U LIa=AIKUQ
WKNeRBapuKEalU og1vls oS unelusigatiBaaliauoNaNsKaNgIUUS:NOU

2.2 Tuhasmsaiumsus:kgalia=MsausSABWavNUKSall og0ls IRoSunglusigasdealia:u
PNENSKaNYUUS=NDU

2.3 UMSseusOA IRWUNOULIA:L [EUS MSSouUSEKE aLa=aUSNEWE00UKS 2 [U 9g0ls Ihosue
[ushgazBgaLa=UDINAENSKANTIUUSNDU

2.4 msdaiiuaaadoyamsidla:AEsigwvy/waoou ta:iguslesilunssamsiwoms
UsshgialiaausSndwavouKksallu ogvls IRosuelusigazidgalia:uolpnanskangiuus:=nou

3. Grumssamstin

31 Umsrkuauazus:mAulgungliaznasmMsaumsus:kgainiia:nMsisinog1o0Us:ans mw
lazFnKuUQIKUNERBaRUKSalU aevls TRasunslusigatSgalia:uoNaNSKANTIUUSNOU

3.2 Duiasmsatunsusskrgalniia:nsidinog1obus:ans nmwkdalu ogols kosugiu
S1gazp galla=uNANSKANFIUUSNDU

33 UmMsseusoATRWUIAMULALITUSMssouUskgaunLa:TEinagnobUssans mwkéoll ognols
KRosSunelusgazdealia:udlPNENSKANTIUUSNDU

3.4 Umssauanadoyalsuneumsidinua:Atsonemsiintasuslesiiumssamsivoms
Ustkgatuasisunog1olus:ans mwrkéalu ogwls lRosuglusigazidgauauaonans
ranguuds=nou

35 UstuudivadideRikuizauiasius:ans mwiéall ogols lRosunelusigatidealiazuo

PAENSKaNTUUS=NDU

14
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(Health and Wellness Tourism)

3.6

JAMs@omuasIvaduLasIgvIuWaMs3insIizhAcuMwUINoKS ol ag1vls Thasulelu

S18aED YALA=UDIDNENSKANTIUUSNDU

4. AhumMsvamsvg:La=FoUNna

41

4.2

43

4.4

45

gasAkuaLa:Us=:MAUlEUIELAEUNIASMSAIUMSYOMISTDOIF Y MSaaUSNeUUDVIFeLa:
mMsAaLEenug:yauperksSoll oevls (RasuelusigaHidgalia:upnansKangiuus=Nou
DAsAdumsuNasmMs3 R: aa (Reduce) 1631 (Reuse) LaUinn&UUNIGTKU (Recycle) Kéolu
og0[s IRoSunelusigazidgatia:ualoNaNSKANTIUUSENDU
dunasmslumsaamsdwanaanksal ogvls (Rosunglusieamdealia-uolonaskangiu
Us=nou

JANSIAUSIUSIULIA=D QLA UL aWeE 10 AFUaNUEU: LIa=iMSAIDAKS &A1Y 0DE10
anAovMUKANgUIAUE IUdug=anAoKsalu oe10ls IhoSunelusiga:=dealla:=udoNaNs
ranguuds=nou

JAsseusoAlkwUnULIEa:W [EUSMssouluMsvamMsyg:=yawoarsalu agvls hosurglu

S1gazDgala=uNANSKANFIUUSNDU

5. AuAUUADONILIA=ASWU G

51

52

53

54

55

OulsuglaswUW oS UTDAUABWUASSSUNALa:AsW UG U 9 KaolU agols kosunelu
SKga:gaLa:uDIDNANSKANFIUUSNDU

UMSATKUQWURGUUKS LA QUNgRIUGUUKS MUNAKINEDEN0GAIDU LIasdMSSEUSOAMS
a0nsguUUKENvlUddUTDOWINVULIA:W IEUS MsogoBauKsalu og1vls thosulglu
SKga:gALaUDIDNANSKANFIUUSENDU

Unsaadvs:uu CCTV nasszuudufindoya TagaunsaQuuiindayadouravldiusgoo
SteEDANIKNEEUKS DU ognols
DwlinouAwuMsausuMSAGWLIa:OMsingoungwallauaréall ogvols tkosuelu
S1ga=BEALaUDIDNANSKANTIUUSNDU
gnsquanwdananeluusdeuaanuls=nouaomsiuszkaoiwaninisksalu agols 1R

oS UelUS a3 8aLIa=UDIDNENSKANTIUUS:NDU

15



UsS:t1ANASNDVLINEDIBOFUNW  Jraitand

(Health and Wellness Tourism)

5.6 Omsaados:uuiwaniau Tiwonelukoousms LiasimsasoonagaumMsitouKéall ognols
KoSuelushgazidealia:udlpNENSKANTIUUSNDU
5.7 TAsAados:uudndunsulWLa:nSodeyayreulcioulwlkirdalu oenols TKosunelusiga=Seq
LL=UDIDNENSKANFIUUSNDU
5.8 IMSsAQAVUNSEIAUIWEIKEDS:UUUNAUIWED LIa=DASASIvEDU/NadoUMSHiUKSalu
oevls koS unelusiga:Deala=UDINaNSKANTIUUSENDU
5.9 Uuwuwvla:=unguannokid WkSamooongnldumeluaanuds:nouaomslia=Meluroo
USAsLia=inasouwarsall ogvls (Rasuelusigazidgalia:ualpnanskangiuus:=Nou
5.10 GUnemoLdnaanuUsnouAnmMs;nauUTKey Kéoldunodeyoskdn AEuldde Sawu D
gunaIkuBa s1upeNdne anunsaupvIRUldEanvNavIUNaWAUKSDIU o819ls TRosUNelu
S1ga=BEALaUDIDANSKANTIUUSNDU
5.1 DUhedordorunslaukovaalbkinkoousMs RRUIGVELEEaRU Lia-dTnawolEaocLIKUD
AdvDVRVUSMSKEDIU Denols ThosnelusigasSealia:usionansKangUUS:NDU
5.12 DaUguwenunall oodulia:wsauldou LaziwinUgeoamuUUS:NoUADMSALINUMSDUSL
msUguwenunaliooduréalu ognols thosunelusigatisealia-unionanskangiuls:nou
513 DaenunkuaudksumsUguwenunatboodurdall oeols Iosuelusigassalia:un
PAENSKaNFIUUSENDU
6. GAuADMSIWOFOAL
6.1 WUSENDUMSTYALVKINEIUMSUSENDUSSADIWDDXTS Lia:doonsiiunsiaulauoossa
2810lsTUTDRUU IWDUSSEALOKINE
6.2 UMSIKANUEILIKdDIAFVAULIazaNsISeuUsTEsU Laaluau UsUBUNDOA ULIAES UBU
wuoorgalu agls TkosunslusigasiBgalia:uonansKanguUs:-Nou
7. Aunistdusovu - Jisoouwoannkuierksalu og10ls IRoSunglusiga:lidgalla:zualonans
ranguuls=Nou
8. Aumsvams
8.1 Tuiasms/tusmolumssamsinedAulsaniioMnIGoaiBeuluskéally agwls tkosunelu

S18a:S YLIA=UDIDNENSKANTIUUS=NDU
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Us:tLANASNDOINEILEO§UNW < Jhaitand §

(Health and Wellness Tourism)

8.2 Uuhasms/Ludmoiumsvamsaiuaulananselia=guaunielasumssusoomuuiasyu

AWUanangauguounle (Safety and Health Administration : SHA) SHA Plus Lia=nu
UNASMSUDONSNSIVENSISEUgUKSolU oevls (koS unglusigaid galia:ualonanskangiu

Us:=nou

9. AUV UDYAUEQDN - DIV UDgAUEQDAWUTUMULNAsTuoseaandag (Universal

Design) dKSuyldusMisgoongkSawwmsksalu oeg1ols Ihosuielusigazidgalia:zualonans

ranguuds=Nou

dvIalud tuad daua snsa (Wellness & Spa Retreat)

Tourism Excellence

1. AuwaaNuA

1.1
1.2

13

1.4

1.5

wAOAERINIBIAET 3 MUNeIdNOSTIUMUINEUAINAKUNSAKUQKSDIU
JASQSI0EDUDIUDUMSEISDVUDOWAONEUA LiasUKkanUszAUADUIWgOWD (UMSIS 1ag
YaruuunnnansagoIdus:=uUKSDIU (Inventory)

WAOAEUAR [BrEDTTISKUNeTUTMSTIUaNAEUMWIRDKEDIAUADIUDSD SUPrNTRKavIGD
KSodNEYWaluAEUMWIAANEUAAVNE1DKS DU

UnsdvlasuIRIEWa A U lURDOAUKE DB UBUYDVENIUUSENDUNNS L= aInsguddg
ASEUDUMSAANGUaNUEUEIWDFUDLNUBLIa:AIUUaDQAEIDWSUUS MSIT uKanKE ol
waOAEUAR Bl KUNEUEN soudvaunsal INdoolio KEoamMUAMADPASSUCNY 9 canaou
WU@OKOOUSAS uluds:=Q koounluaanuus:NoUMSIMSASIvEoUANUUADAAEDED

aunauo

2. ANUDKSLIAEIAS VAU

21

U1ASD0AUUSMSSEKIIVSOSUUSMSKS DI

2.2 U1nSovuQUKS09IKISOIVUS MSANEKaMSSUUSMSKSolU

3. AUFvaUDIANUEEQDN

3.1 Js:uumMsiAuUNSwWeIFUDANUDVWSUUSMSNUaD0Ne 15U DGaonINDSUSIDEUKDIUAgUIFOUN

KSoQRWIUKDOSUUSMSKSDIU
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(Health and Wellness Tourism)

3.2 Jusmsligaudalne/wiuury/sooim gad KSoll

3.3 UkovouUN(UKDOUSMSKSDIU

-~
—_ 1

3.4 DiFoun Kéontwouide soudolllouEorsalu
3.5 DE081UDEAIUEECDNWUTIUSIKSULTgong LIa:LWASKEDIU
3.6 DKoolNLENKEYD B8 LIAEWEOWDIK USMSKEDIU
4. Aumsuss
41 Jdaanuadmuidulnetumsusmsksalu agols
4.2 TAuAQaswassAlunsullauaus s ondnuaimuludAquaoaauUs:nouUMs
(Signature)/mMSLICioMEUDOWUINOU/Signature menu KSolU
43 Uassarsigmsusmslags:ydoyanvsUlluumsikUSMS S::0anSIKUSMS LassIm
ATUSANSUDOLIAAESIEANS La:lR JoadolgunISUSANSIIAA=SIgAISASUA DU IWEOWD (K
wSuusmMsaoauidanldanunoiudoomsksolu wSauLuuIDNENSKANTIU Spa menu/Spa
Treatment manual
4.4 ads:uuMmsIKUSMSALDULNOSTUIGEIAUTULGAHUY TiDNaNSIEQ0TUNDUTDOMSUSMS
funcia=yKsSolu
45 Js:uumMmsaoumMUUSDAguMWUDIL [EUSANSKSDIU
5. NUUSMSIASU
5.1 O Free Wifi [RUSASUSDeUEDUNaNVUDoannuUUS:NDUMSKSo(U
5.2 U Free Wifi IRUSMsIuRoouSAsKSalu aurdurasmstumsquanuidudoudouoo
wSuusMsKsSolu

5.3 (uamuusmMsahidovonuul/o1uou (Jacuzzi) Kovoulbuksolu

6. AuAWUaDaAE - TduapumMsquanuUaans Msuw KéaiiadeyrmnmMsiBwaaneu
KSoMSSUUSMSKSoIU
7. Auwdnou
7.1 Us:uumsAaidanwUnoiu TMswouunyAaNASIAIA QAL NALE LiasUs:aumMsadnsnitou
wWN:dNU AdsMsdalrSumMsilnausunomelulia:MeusnooRnsog WalIaUsKSalU

7.2 UWIBedsIey 1IEU LNgLWNE wenuiadsndw unmeniwuiida asaoulen: AsUaus iduu)

RUSMS QA UguMW UfUaouUS=EanuUS MsKSolu

18
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(Health and Wellness Tourism)

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

gmMsvamuwumuinousudIKSUWUUNUAEIANS IWDWEULNYANASAIUMSUSANS Lia:=au

3U 9 RIREDTDVAUMSUS:NOUMSKSDTL

winvuLdaswunAoIUS AU la:Uus:aunsad TUURSUEIAsDU Wiunsinousy
aNsaUfUGNUIMDaTUEUUMSUS MSaNANSJUAUDENOUS:3NS Mwiks ol
Owddumsaun (Spa Manager) ADALUEUUAASUAIUIU W.S.U. daUUS:nouUMSIWD
JUMW W.AI. 2559 JD0NS:NSIvaNsIseugalia=dnsuauUamuIneuricialUT Kéoll
WikUSMsiualh (Spa Therapist) GALUAUUAASUSIUMU W.S.U. SaNUUSENDUMSIWOFIMW
W.F1. 2559 JDVNSENSIVANSISEUEY WIUMSENDUSUAMSUSMSIOWN:AU TlonansrAtAuIwe
§ugudndnous NALE Lia:Us=aUMSaKSolU

WIKUSMS (Spa Therapist) Gs:UUMSIKUSMSAIDULIASTIUIGEIAUTULLGA:IUYUS S
JUABUMNSUSMSABARUIWSIKaNANT DI W:IGSUUS Msarlsogols

wUnMUADUSU (Spa Receptionist) Gs:uumchmmaqﬂﬁwr‘iawmsamsaoaau aamu la:
JSudsomsusmslaganu ds:uusnunnuUanangs:K3105uuSMS LiasdmsusEiouny

WOWDPUDVaNAKSDIU

Wellness Excellence : Management

1. GunVId UL UNLIA:UNUINLIA:AIUS U QBDUUDOWUS KIS — MWSJUUDOMSUSKISDOANS

2. AUNNSUSKISYOMSDOANSATUNNSIIUDTAIUEAINDWSUUSMS — MSUSKISVONMSDOANS

AIUANSDIUDEAIUEQDNCIDLISUUSNS

3. AUAFVE ULIa=NISUSUUS OALUMW — ADIUEVE ULLa=MSUSUUSOneumMw

4. AuAEDaAdDVLIa=NMSUH UG mMUdanIKuQ — Audoandovlia=Mmsufuaanudonikua

5. AIUMSONVLLWULIA=ANSSUUBIKAAANIAU — MSIOLWULIE-MSSUDDIKOANIU

Supporting Business & Marketing Factors

1. AumMisaana - MoagolsikanASYNKUIEULDONIU KSDUEDOMOMSIINEDgNADE IS Nsaun

Sty

1.1

S=UYanA

1.2 SE=UADIWADVMSTDOINA

19
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Us:tLANASNDOINEILEO§UNW < Jhaitand §
(Health and Wellness Tourism)

*’ff/ﬁumm\\‘@

13 s:ysuUluuusMstiazwaansuzi ludoauu

14 StUAPNSSURMIKANANSSNALUANUDOEUALIAEUS NS
15 szyfivnssualuayuLasaolES UMSTNE
1.6 SEUADASSUWAUUN IRUS MSKSDLWUNEEUAT
1.7 SEULUDMOAMSYQFOFUALIEEUSMSEVaNAT
18 StyamUNNEKEDIRUSMS
1.9 SEULIUDMOMSANKUASIMA KNG
110s:yLuDMYMSiFanAIATEdUS JUUASUSUUS OLIA:WCUUNFUALIAEUS NS
2. 31U SWOT - aanuus:noumsimMsUnalau KEawauUNDasou IWoas1oUs:auMsaiksousMs
WiFULUNEUBTRLIAgnAIWarTkssAvKSaUsSMsuovmulaaidu Lasikuldgaosnols
3. AuMsUSMs - NUUsULLULUASUSMS (Service Design) o:[sUnv Lia=MsIRUSMsuooNuaILSa
As:AUTRaNANAULNIEUSMSBNIA Kéoupndaldoewls
4. Gunsdolasuaana - TTUSLNSUMSAaNaRD:R IR IKLAUNIEUS MSNAULNIEUSMSSn (Loyalty
Program)
5. ASYANIS - UNSYOKIIRUSANSYUE0aNSISEUEKS D9 1UDEADIUEEQDN KSoMISLU=U1udw

asnseusluMsIauNMOINgoanUUSENDUMSDEVIS

Responsibility and Safety

1. AunSwennssssuBnatia=ioLInadou

11 UMSEIEEULE-SNINSWENASSSSUBGLIA:E0LD0ADU LIE-S-UUMSSaNSOE0808 UKS ol
KoSunelusgazd ealla:UdIPNENSKANTIUUSNDU

12 OAsUsznounshluAalkiAawans:NUciodotldadouLiarinanegnswenssssus@ndolu
ogvls TRoSelusgatidealia=unloNaNSKaNTIUUSENDU

13 UmsUooAuldevsundurksalu ogols ikosunelusiea:id galia:-uaonanskangiuus:nou

14 UmMslEwaonauilbubasAudolnadaurdall og0ls Kosunelusigatdsatiazuaionans
ranguuds=nou

2. A ulwwAia=wavoiu

20
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(Health and Wellness Tourism)

21 UmsAKkuaLiazus:mMAUleueLa:-unasMsAIUMSsUs:KEaLIa=MSaUSABWA00U LId:=AIKUQ
WKNeRBapUKEalU og1vls RosuelusigatiBaaliauonansKaNgIUUS:NoU

2.2 Juasmsaiumsus=Kaalla=MsauSNEWavNUKSalU agwls IRoSunelusiga=deqla:zud
PAENSKaNTUUS=NDU

2.3 UMsseusoA ikwanouLa:=L) [EUSMMssouluMsUsKaaLaay SAUWa00UKSalU ogols K
oS UNglusigazdealia=uoNaNSKaNTIUUSNDU

2.4 Umsdaifvadadoyamsidlia:AssgwW/wavoutasisusTesiunmssansiwoms
UsshgialiaausSndwavourksall og1vls IRosuelusigasidgalia:uolonanskangiuus:=nou

3. Grumssamstin

31 Umsfkuatia:ussmAuTgngla-unasmsaumsuUszrgainuia:msiduinog oo Us:ansmw
LasFkuaINKUNERBaRUKSDTU aevls TRoSUNelusgasBgalla:uoNaNSKANTIUUS:NOU

3.2 Gunasmsdaumsustkgadnua:nsiditogtoius:ans nwkdalu ogols tkosunsiu
SigaHdeQLd=UDIDNaNSKANFIUUSNDU

33 IMsseusoAkwUInoULR:LIEUSMSsSoUTuMsUs=Kgatnla:tsinog ol Us:ans mwrkéalu
og0ls IRoSunelusga:ideatia:uaiNaNSKANTIUUS:NDU

3.4 UmssafiuaaadoyalsneumsisuntaAnisonemsiinua:auslesy lumssamsiwams
Usskgadnua:isuneg1oibus:ans mwikdall og10ls TRosunglusigatidgauausionans
KanFuUs:=nou

35 Gs:uubuadidsnikunzautia:ius:ans mwisald ogols lRosunelusigatiSgaiaus
lAENSKaNTUUSENDU

3.6 TMs@amuasivdouliazsIguLams3iAs1kAtunMwinRokéslu ag10ls lRosunelu
SKga:gALaUDIDNANSKANFIUUSENDU

4. AuMsSomsg:La:EUH)a

41 UmMsAKuaLia:Us:MAUlgUELaEIASMSAIUNNSYAMSUDOIEY Msaaus uneuuooldgtia:
mMsAQLEnUg:yawpeKsSoll oevls IRosuelusigaHdgalia:uapnansKanguUs:NDU

42 Imscidumsinasms 3 R: aa (Reduce) 1537 (Reuse) La:tinnauunisisu (Recycle) Keolu

og0ls oS unelusigasdealaUDNaNSKANFIUUSENDU
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43

4.4

4.5

dunasmsiumsaomsiswanadnksolu ogwls IRoSunelusigazdealia:-usloNaNSKaNTIU
Us=nou

JANSIAUSOUSIULIA=D QIAUUE:YaWD88 10 NduanueUELIa:0ANSAID QKS 0d 01D e 10
gndovMUKanguIAUa [lvg=anAorksall ogols Thosuelusieazdgalia:uolonans
KranyuUs=NoU

JANSSeusOA IRWUNOULIE:W [EUSMMsSoUluMsYamMsyg:=yawoersall ogvls thoSunelu

S18a:SgLIA=UDIDNENSKANTIUUS:NDU

5. AuAUUaDONILIA=NYWU

5.1

52

53

54

55

5.6

57

58

5.9

OulsunglasiwuwasuToAuABWUGSSSUBALIa:ASWUASU  Kalu og1vls kosuelu
S1ga=BEALa=UDIDATNSKANTIUUSNDU

UASAKUQWURGUUKSLa:AQUNgRIUGUUKS MUNNKINEDEN0BAIDU LLa:dAMSSEUSOAMS
a0nSgUUKA NVlUddUTDYWINVULIAL IEUS MsogoBaouksalu og1ols tkosueliu
S1ga=BEAla=UDIDATNSKANTIUUSNDU

UAsaadvs:uu CCTV tasszuudufindoya Taganuisaquuiindayadouravldiusgoo
St IKNEEURSD U Dgnols

DWUNOUAWNUMSDUSUMSABW Liasimsilngousgoailausréal og1vls Ikosunglu
S1ga:DYALa:UDIDNANSKANTIUUSENDU
gnsquandulananeluusdeuannulsznauaomMsiuszkaoidaninsksalu ogols 1R
oSunelusigazdealia:=unldNaNSKANTIUUSNDU

Ums@ados:uulwanidu TTwanelukoousms La:dmsasoonagoumsritourksall og1ols
KoSunelushgiazidealia=udlPNENSKANTIUUSNDU
UAs@ados:uudndunsulwiia=nsodeyayreuldioulwlkirdolu oenols Thosuelusiga=Sea
LIa=UDIDNENSKANFIUUSENDU

UMsaaduaunsaiduwaorgos:uUinAUIWEY LasdASasSIvEDU/NadoUMSHUKEDlU
ogvls IRoSunelusiga:Deala:=UDNaNSKANTIUUSNDU

Juwuwoua=unguanmoki WkSonvoonanidumeuaaiuus:naufdmMsila:MeuR o

USAstia=ipasouwarsall ogvls (Rasuelusiga:=idealia:ualpnanskangiuus:=Nou
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5.10 GUheMoignaanuUs=nauADMsTMNaUUTKey KeaIdumodeyoskanniiiuldone sawu Jouna
IRUBasUDDNYNE awsaupvlRUldEanvnanvIuUnaNvA UKol ag1vls TKosueiu
S1EA=BEALAUDIDATNSKANTIUUSNDU

5.1 DUhedordorunslaukovdalbkinkaousMs RRUIGVELEEaRU Lia-dTngwoLEaocLIKUD
AdoDVRoVUSMSKEDIU oenvls ThosUnelusigassealia:usionansKanTUUSENDU

5.12 DaUguwenunalloodulia:wsauldou LaziwinoUuseoamuUUS:NoUADMSALINUMSDUSL
msUguwenunaliooduréalu oegnols thosunelusigatiseaiia:uaionanskangiuls:nou

513 DaenunkuaudkSumsUguwenunatboodurdaly ognols iRosunelusigatiSsalia:zuo
AENSKaNFIUUSENDU

6. GAuADMSIWOFOAL

6.1 wUs:noumMsdvaLvKNeluMsUs:NoUSSADIWOD:LS Lla:tiooMsLEuMsIaulauoossaD
2610[sIUTORUU IWOUSSADALOKINE

6.2 TASIKAUEDBIKADLAFOAULIa:aNSISEUUSETEBU HaaluauugUsURDva Ullass usuU
wuiooralld ognvls RosuelusigasdsaliaunonaNSKaNTIUUSNOU

7. AuMslEusovu - Glsoouwannkueg Kol ogols IRoSunglusieazideaiia:zudionans
KranFuUs:=nou
8. Aumsvams

8.1 Tuiasms/tusmolumssamsiAedAulsaniioMnIGoaSeulusKEall agwls tkosunelu
SKga:gALauDIDNANSKANFIUUSENDU

8.2 Uuasms/uusmoiumsvamsaiunulanansliazguaunieldsumsSusaomuiunasyu
AIWUanan g uguounlUe (Safety and Health Administration : SHA) SHA Plus Lia=cnu
NQSANSUDINSENSIVENSISEUEUKS DI oei0ls IRoSunelusigazidgatlazuoonanskangiu
Us=nou

9. GAUFV3UDEAIWE=0A - F0SUDEANUE-QOAWUTIUCULASTIUDSEaJAg (Universal
Design) d1nSuy [3usmMsgoongksaywnisksalu ogvls (Rasunelusigazideatia:=uolonans

KranguuUs=Nou
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(Health and Wellness Tourism)

anoviudalneg (Nuad Thai for Health)

Tourism Excellence

1. GuwaaneuA
11 wiAEUAR BLa0 B msungldnasgnuenuineurinaruefkuaKSalu
1.2 UAMSQSIDdDUDIUDUMSEISDVUDVWAAALUA LiazdKkanUs:AUAIUIWEOWD (UNSISB 1ae
daudunnonansagoldus:uukSolu (Inventory)
13 waaAeUAR BKEDD B KUNe U TMsuaNALUMWIRDKEDIAUADIUDSY SUDPIKKaVLED
KSodAtyWalunACUMWIWAAANEUAAVNE1DKS DU
14 TnsavlasulkiSwaaneurilufovaukdosusugoanIuUs:NDUAS LA alasguddg
ASEUDUMSNNGUaNUEUEIWDF UDLNUBLIa:AIUUaDQAEUDOLISUUS MSIT ukanKEoll
15 WAOAEWARGLAsKUNEUEN soudvaunsal Insoolio KEoamMUARADASSUCID 9 anadu
WU@IROOUSMS uluyds=Q Kovuluanuus:naumsinmsasivanunIUUaDaAEog1v
auiauo
2. GAUKSLIAEIASD0AW
21 T1ndo0dUUSMSs:K310saSUUSMSKEDIU
2.2 UIns00dUKEooMISINoUSMSMEKaoMSSUUSMsKSolU
3. GIUFVSWOEANIVEEQN
31 Ds:uumsiAunSwaaulmMuoowSUUSMsAUaase 15U TdaoninosSus DeuRoolUasuIEowN
KSoQRWIUKDOSUUSMSKSDIU
3.2 dusmistigaudalne/wiuury/sooim gad KSoll
33 DRovoulnluRooUSMSKEDIL
3.4 UAdoun Kéonuwoude soudvlUluduForsolU
35 DKooUNLENKEGY B8 LIaWEOWDIKUSMSKEDIU
4. Aumsuss
41 Jdoanuadmulbulnelumsusmsksalu ognols
4.2 TAuAQaswassAlunsullauausMshbpndnuaimuludAQuaoaauUs:noUMS

(Signature)/mMsLICioMeuDOWUINNU/Signature menu KSolU
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43

4.4

4.5

Unssaritsiemsusmslags:udayanosuluuMSIRUSMS Ste:0aNMSIAUSANSLAESIA
AUSANSyDVLIC asS1gMSLa: IR Toy adoluuNsSUSAISLIAa=S1IgNAISASUA DU IWEOWD (K
wSuusmMsaadudidonlamunnudaomsksaliwSauliuuionanskangiu Spa menu/Spa
Treatment manual

Us:uumsikusSMsRduasUdgdAUTULda:IUY TiDNENSLIEONTUNDUTDOMSUSMSTULLE
a:luyKSolu

Js:uumsaoumuUs:3agumwuoow [GUSMSKSDIL

5. QAUUSASIASU

5.1

U Free Wifi TRUSANSUS IDEUEDUNaDuovanuus=nounIsKs ol

5.2 U Free Wifi IRUSMsTuRoouSMsKSalu ariduiasnsiunisquanouidudoudouoo

WSUUSASKSolU

6. AruA>WUaDanNe - ToucouMsqlianulanane MsLW KSalAadsykionmMsIiBwaanaun

KSOMSSUUSMSKSolU

7. AuwunU

7.1

7.2

73

7.4

75

7.6

dszuumsAald@anwinoiu UMswauunyAaNASIRIAOAIUS NAUE LiasussaumMsaumMsinou
WAnU A28MSSalRSUMSEINBUSURYMETULIa:MEUDNDVANSDEVEINaUDKE I
UMsSarwuMUEINBUSUEIKSUWAULNUAANAS INDWAULNYAANASANUMSUSMS Lia=Gu
35U 9 ARgITovAUMSUS:NBUMS KaalU

winvuldasiwundAoWUS AU lazUs:aunsad TUURSUEIOsDU Wiunsinousy
anusaufUaonuaaliuauumsuUsMsanANSoUAUDEoUS:ENS Mwksalu
WIKUSMSTNEUEUUAASUSOUCU W.S.U. SMUUSENDUMSIWOEUMW W.A. 2559 LiasaUulATY
W.FI. 2562 Jo0NS:NSI0ansTIseudu TagunumsinousumMsuUsS Msiawn:au DionansrnAuo
§uguonidnous NAL: Lia=Us=aUMSaIKSolU

WIKUSMSTS:UUMSIKUSMSAID ULASTUIG 8IAUTULAALIUYUSMS DIUQDUMSUSMSA
SapumslkanmIn s wIdSuUsSMso:Tsogols

WUnUADUSU (Receptionist) Ts:UUMSUTQKUNIEaNATRENUISAASIDEOU Aamu Lias
USuudsomsusmislagarou Us:uusnunnulananes:K310SuuUsSMS Lia=idMsUs:Iidunuy

WOWDPUDVaNAKSDIU
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Us:tLANASNDOINEILEO§UNW < Jhaitand §

(Health and Wellness Tourism)

Supporting Business & Marketing Factors

1. AuMsaaa - MogwIsIRanAISONKUDEMULDONIU KSDITEDINMOMSIINAVANANDENVIS NASEUN
Sty

11 s:ygnm

1.2 SEUADIUADONMNISUDVANAN

13 s:ysuUluuusSMstiazwaansuzi ludoauu

14 S:UAPASSURMIKaNASINALUANUDOFUALIA:USMS

15 szyfivnssualuayuLiasaolES uMSTNe

1.6 S:UAPASSUWOULNLITRUSMSKSaWunedun

17 SEULUDMOMSYQFOFUALIEUS MSEVaNAT

18 S:USMURNYKEDIRUSMS

19 S:ULUDMOMSAIKUQSIANAIKUNEL

110 s=ytuomMouMstikanAAT&ous oUlUAMSUSUUSOLIA:WEUUNGUANLIAEUS NS
2. 31U SWOT - aanuus:noumsimMsUnalau KEawauUNasou IWoasoUs:aumMsaiksousmMSs
WiFBLUNIEUDTRLINgNAIWarnTkssAvKsausMsuovnulaaidu tatikuldsaosnols
3. AuMsUSMs - NMUUSULLUIUAMSUSMS (Service Design) o:[sUnv Lia=MsIRUSMsyooNuaILSa
AS:AUTRANANNAULNTIBUSMSETIA KauoNcildog IS
4. GrumMsavIFSUaana - GTUsLNSUNMSAaNaN R0 IR AINITUS NS NAULNIBUSMSSN (Loyalty
Program)

7. AUASUSANS - UNSYQKIKUSAMSTUEDENSISEUEKS D9 1UDEAUEQDN KSDIUMSLIUEUNTUED

asnseusluMsIAuUNOINgVaOUUSENDUMSDEVIS

Responsibility and Safety

1. GIUNSWENANSSSSUBNALIAEFOLDOEDU
11 OMsaoIasuLasALINSWENNSSSSUKALEEFOLDO&DU LasS:UUMSSOMSDE 0808 UKED U
rosSuelusigasdealla:unloNaNSKANTIUUSNDU
12 OAsUs:nounshluAalkiAawans:NUCodvlDdouLaa1eNSweNnNssssusGrdolu

og0ls IkosSunelusiga:idealia:unipNaNsKANFIUUS:NDU
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13 UmsUooAuldevsundurksalu ogols irosunelusiea:id galia:-uaonanskangiuls:nou
14 UmsidwansauriiiubasAudousodauréall ogols IKosunglusigaziSealia:uslonans
ranguuds=Nou
2. A ulwinia:waoou
21 ImsAiKkuLa=USEMAULEUELaEUIASMSAIUNSUSEKE ALIa:NNSOUSAYWAVOULIEEAIKUQ
WKNeRBapUKEalU og1vls oS UnelusigatiBaala:uonNaNsKaNgIUUS:NOU
2.2 duasmsaiumsus=Kgalia=MsauSNEWAVNUKSaIU og10ls IRoSunelusiga=deQLa:=uD
NaNsKaNFUUsNDU
2.3 UMsseusoA ikwanouLla:=Ll ([EUsSMssouluMsUsEkaaLiaay SAEwaoouKsalu ogols 1R
o5SUglusgazdealia:-ualoNanNsKaNIUUSNDU
2.4 msdaifvaaadoyamsiBlia:Assigiwin/wavoutaslsusTesilunmssansiwoms
UstkgialiaauSndwavouksalu oevls IRosuelusigasdgalia:uananskangiuus:=nou
3. GrumsdSamsuin
31 msrkuaua:us:AulgUsLia=asmMsAumMsUstkgalnlia:ms B Unag b Ussans mw
LaFKuaKNER BapUKEaIU a8vls TRosunelusigaBaala:uoNaNsKaNgIUUS:NOU
3.2 Gunasmsatumsus:kgalnia:nsisiiagoius:ansnMwrkéall og1vls tKosuslu
S1ga:DYALa:UDIDNENSKANTIUUSENDU
33 IMsseusoATkwUnULIA:LIEUSMSsSoUTuMsUs=Kgatnla:tEinog oG Us:-ans mwrkéolu
oels oS unelusigasdealiausiNaNSKANFIUUSENDU
3.4 UmssafiuaaadoyalsneumsisuntaAnisonemsiinua:auslesy lumssamsiwams
Usskgalhuasisunag1oius:ans mw kéall agols TRosunglusigaidgaliazunlonans
KranyuUs=NoU
35 Gs:uudhuadidenunauta:ius:ans mMwiéalu og1ols IKosunglusigatidgaiaud
lNENSKaNFIUUSENDU
4. GAumsSamsug:a=EUNa
41 UMsAKuaLa:US:MAUlEUELaEIASMSAIUNNSYQMSUDOIFY Msaausuneuuooldglia:

mMsAaLEnUg:awoy KSalu aeiwls TRoSUNelusigaEd saLa=URINENSKANTIUUSNDU
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4.2

43

4.4

4.5

UAsdidumsinasms 3 R: aa (Reduce) 1531 (Reuse) La=tnndunig sy (Recycle) K3oll
oevls IRosunelusiga:Deala:=UDINANSKANFIUUSENDU
dunasmslumsaomsidwanadnksolu ognols hoSunalusigasdealia:uoonansKangu
Us=nou

0JANSIAUSOUSIULIA=D QIAUTE:YAWDEE 0 NFUdNUEUELIa:0NNSAID QKS Dd 0AID 0DED
anAovaUKanguAuIa lUdve=anAtorsSalu ogols (RosSunglusieazidgatia:uolonans
KranyuUs=NoU

JANsseusoA lkwUnoULIE:Y [EUSMssouluMsYamMsyg:yawoersalu agvls tkoSunelu

S1ea:D gLIA=UDIDNENSKANTIUUSENDU

5. AuAUUaDaNILIa=NYWUQ

51

52

53

54

55

5.6

57

58

UASAKUQWURGUUKSLa:AQUNgRIUGUUKS MUNNKINEDEN0BAIDU LLa:dAMSSEUSOAMS
a0MSgUUKS NoludduzooWInULA:L IEUS Msagwdamurialu agols TKosunelu
SigaHdeQLd=UDIDNaNSKANFIUUSNDU

Unsaadvs:uu CCTV nasszuulufindoya TagaunsaQuuiindayadouravldiusgoo
S:EDANIKUNEUKSDIU 2evls TRoSUNelusgazSgaLa:uoNaNSKANTIUUSNOU
DwUnOUAWIUMSBUSUMSABW LiasimsilnSouagwalllauariall ogwls Ikosuelu
S1ga:DgALa:UDIDNENSKANTIUUSENDU
gnsquanulananegluuspeuaniuds=nauaomsiuszkaoidaninsksalu ogols 1R
oS Unelusgazdealia:=unlpNaNSKANTIUUSNDU

Umsaades:uuiwanidu TTwanglukoousms Liazdmsasoonagoumsritonukéalu og1vls
Kosunelusgazdealia:uoNENSKANFIUUSNDU
DAns@ados:uuandundulwiia:nsodeyeyneudoulwlkirgall ognvls tkosunelusiea:sen
LLa=UDIDNENSKANFIUUSNDU

UMsaadvaunsaiduiwaorsos:uUinAUIWEY LasDMSasIvEDU/NagoUMSHUKEDlU
oevls IRoSunelusiga:Deala:=UDiNaNSKANTIUUSNDU

Juwuwoua=unguanmoki WkSonivoonanidumeuaaiuus:naufdMsila:MeuR o

USAstia=inasouwarsall ogvls (Rasunelusiga=idgalia:-unpnansKanguus:=Nou
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5.9 TUhemMoignaanuUs=nouADAMSIINAUUIKEYKSDIFUMYeyDsKan ALBUIGTe Sau Juuna
IRUBas DDA awnsausvlRulddanvnatviunatoAurdalu ag1wls Thosuleiu
SigaHdeQLa=UDIDNaNSKANFIUUSENDU

5.10 DUneTordorunslaukovaalB KinKooUsMSs ARUIGIELEEaRU Lia:dTnsuoLEaocLIKUD
AdoDVRDVIUSMSKEDIU 2enols TkosUnelusgasBaqlia:uslonaNsKaNTUUS:NDU

511 DyauguwenunallooAulia:wSoulBU LIA:WUINONUTDOEMUUSENDUADMSALIUMSDUSL
msUguwenunaliooduréalu oegnols thosunelusigatisealia:uaionanskangiuls:nou

5.12 DannuR KNzaud kS umsuguwenunalioodukdoll agnols Ikosunslusigatidgalia:uo
PAENSKaNFIUUSENDU

6. GruADMSIWOFOAU

6.1 wUs:nouMsTYaLvKUNETUNSUS:NDUSSADIW DTS Lla:doonsluMSIaulauoossaD
2610[sIUTODUU IWDUSSADAOKUNE

6.2 DASIKAUEDBIKADLAFOAULIa:aNSISEUUSETEBU HaaluauusUsURDva Ullass usU
Wuioorall ognvls RosuelusigasdsaliauponaNSKANTIUUSNOU

7. Aumsldusoou - Jusoouiannrkuneksalu ogols IRoSunelusigazid gala=ualonans

KranFuUs:=nou

8. Ahumsvams
8.1 Duasms/LusmolumssamsiAgdAulsARiioMnGoABsuULUSKEDTU agwls TRosuelu
S1ga:DYALa:UDIDNENSKANTIUUSENDU
8.2 Tuhasms/Lusmolumsvamsaiunulananselia=guaunieldsSumsSusaomuiuasyiu
A WUanangauguaule (Safety and Health Administration : SHA) SHA Plus L@z
UNQSANSUDOANSNSIVaNSISEUEU Kol ogvls IRoSunelusigazidgalia:-ualonanskangiu
Js:znou
9. GUFVSWDBAE=QA - TFOSUDIANUEQIAWUTIUNULNAsTIUSsaendag (Universal
Design)&1KSul] [3USMsgoong ksowwnsksalu og1vls (RoSunglusigazidgaliazualonans

ranguuls=Nou
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